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En BHD International Bank
Panama, creemos que brindar un
servicio excepcional no se trata
solo de entregar productos de
alta calidad, sino también de
empoderar a nuestros valiosos
clientes con el conocimiento
necesario para sacar el maximo
provecho de sus inversiones.

/4//7
_
___




INDICE

Acceso a Internet Banking BHD International Bank Panama por
primera vez.

04

Acceso APP BHD International Bank Panama por primera

vez.
Proceso de Enrolamiento Biométrico con Cédula

08

Proceso de Enrolamiento Biométrico con Pasaporte

11

; Cémo agregar un nuevo Beneficiario?

12

. Cémo eliminar un Beneficiario?

15

., Cémo generar un Estado de Cuenta?

14

. Cémo solicitar Cheques?

15

. Cémo realizar pago de Tarjeta de Crédito?

16

. Cémo realizar Transferencias Internacionales?

17

Pasos para pagar su Tarjeta de Crédito BHD International
Bank desde el Internet Banking y Mdvil Banking Personal
del Banco BHD.




ACCESO A INTERNET BANKING BHD
INTERNATIONAL BANK PANAMA POR
PRIMERA VEZ.

Ingrese a BHD Panama WWW.bthQanG.Com a través de

su navegador de internet, prefer

lemente Google Chrome.
Haga clic en la parte superior derecha en "Banca en
Linea".

Ingrese su usuario, siempre en mayuUscula.

Su usuario es su inicial del primer nombre en mayuscula
junto a su nimero de identificacién, por ejemplo: Maria
Pérez, usuario: M00112X46610

Ingrese su contrasefia.

La contrasefia provisional para ingresar por primera vez
la recibird a través de otro correo. Verificar en correo no
deseado /junk o spam, en ocasiones llega a esta
carpeta.

Una vez colocada estas informaciones recuerde siempre
hacer clic en: "NO SOY UN ROBOT", e ingrese.

Seguido le indicard que debe cambiar la contrasefia
provisional por una nueva.

Clave actual: (la que recibid via correo).

Clave nueva: (aqui colocard la clave que decida
utilizar).

Repetir clave: (repeticién de la nueva clave).

Lo dirigird nueva vez a la pdgina de inicio, en esta
ocasién colocard su usuario y la contrasefia nueva que

usted determind.
Recuerde siempre hacer clic en: "NO SOY UN ROBOT".

Bienvenido a sus canales digitales BHDIB Panama.


http://www.bhdpanama.com/

ACCESO APP BHD INTERNATIONAL BANK
PANAMA POR PRIMERA VEZ.

Para afiliarse a través de su teléfono mévil descargue la
App BHDIB Panamd, disponible en App Store y Play Store.
« Ingrese su usuario, siempre en mayuscula.
Su usuario es su inicial del primer nombre en mayuscula
junto a su nimero de documento, por ejemplo: Maria
Pérez, usuario: M00112X46610

» Ingrese su contrasefia.

La contrasefia provisional para ingresar por primera
vez la recibird a través de otro correo. Veri1‘fi)car en
correo no deseado/junk o spam, en ocasiones llega a
esta carpeta.

Una vez colocada estas informaciones recuerde
siempre hacer clic en: "NO SOY UN ROBOT", e ingrese.

Seguido le indicard que debe cambiar la contrasefia
provisional por una nueva.

Clave actual: (la que recibié via correo).

Clave nueva: (aqui colocard la clave que decida
utilizar).

Repetir clave: (repeticién de la nueva clave).

A continuacién le solicitard elegir 5 preguntas de
seguridad.

Luego seleccionando su numero de teléfono y dandole
a continuar, generard un mensaje de texto (SMS) de 8
digitos, luego de colocado se iniciara el proceso de
afiliacion con biometria, siendo satisfactoria la
afiliacién podr& disponer del token y visualizar su
resumen de productos en el app.

Bienvenido a sus canales digitales BHDIB Panamé.




) \
PROCESO DE ENROLAMIENTO BIOMETRIC \
CON CEDULA - PASO A PASO

En este punto le mostramos el paso a paso del proceso de enrolamiento
biométrico, tanto el proceso de enrolamiento con cédula.

1. Ingresar en la app

&« FOTOGRAFIA DE TU CEDULA

BHD
i International Bank
Panama
REPUBLICA DOMINICANA

s H 001-0000000-1
‘ SCOOT000879949 o | L ; o _
e ‘I ﬂ_E_

Contrasefia AN -~ ﬁ

MICHELLE RODRIGUEZ i)
‘ @] PEREZ MARTINEZ PN

. Toma en cuenta:
Recordar usuario c

+ Buena iluminacién para tomar la fotografia.

ENTRAR + La capiura es automética, solo debes
centrar tu cédula en el recuadro.

:Olvido su contrasena?
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2. Realizar Captura Frontal

$in SiM T B:68 2. m. sEm
& © sHD
Captura laparte frontal
de tu documento
Ubica el documento ¢Todos los datos se leen
cento deliteclidco de forma clara y nitida?
( NO, QUIERO REINTENTAR }
-
s, CONTINUAR

3. Realizar Captura Dorsal

Sin SIm T B:58 2. m. g m

= © sHp

Captura la parte trasera
detudocumento

¢Todos los datos se leen
de forma clara y nitida?

< NO, QUIERDO REINTENTAR )

Si, CONTINUAR

Ubica el documento
dentro del recuadro
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4. Realizar Proceso de Prueba de Vida

B TO-24 @, m, (O g
4 PRUEBA DE VIDA

Toma en cuenta:

« La captura es automatica, solo debes ubicar el
celular a la altura de tu cara y realizar el gesto
solicitado.

+ Retira lentes, tapabocas o cabello en tu cara.

Permanece quieto,
con tu cara
en el centro del circulo

TOMAR FOTOGRAFIA

5. Realizar Afiliacién SofToken

Sin SIM = 10:46 a. m. ® %)
BHD
BHD _ International Bank
International Bank Panama
Panama
Instalar Token BHDIB Panama 04:56
Recibir codigo de seguridad a través de: l"'”ﬂﬁ,’,ﬂ:ﬁﬂf&im&;;ﬁm

() Teléfono (SMS): (XXXXXXXX5257)

'| CANCELAR

CONTRMUAR

Volver atrds

Usted recibira un codigo de seguridad a través de un mensaje SMS,
para completar el proceso de afillacion.

-l
QO o ;N
®

Su afitiacion de Soft Token le permitira aprobar sus solicitudes y
International Bank tramsaccicnes tanto en el App BHDIB como en su banca en linea. v ® B
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PROCESO DE ENROLAMIENTO BIOMETRICO
CON PASAPORTE - PASO A PASO

En este punto le mostramos el paso a paso del proceso de enrolamiento
biométrico, tanto el proceso de enrolamiento con pasaporte.

" 1. Ingresar en la app

all T

FOTOGRAFIA DE TU PASAPORTE

el

Toma en cuenta:
« Buena iluminacion para tomar la fotografia.

« La captura es automatica, solo debes centrar
tu documento en el recuadro.

TOMAR FOTOGRAFIA
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2. Realizar Captura de Documento 3. Realizar Proceso de Prueba de Vida
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Toma en cuenta;

+ La captura es automética, s0l0 debes ubicar el
celular a la altura de tu cara y realizar el gesto
solicitado.

+ Retiralentes, tapabocas o cabelle en tu cara,
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Imagen de referencia

¢Todos los datos se leen
de forma clara y nitida?

< NO, QUIERO REINTENTAR >
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4. Realizar Prueba de SofToken

3:27

El dispositive ha sido afiliado al Taken digital
satisfactoriamente
on de Token

Introduzca el ¢

CANCELAR

CONTINUAR
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; COMO AGREGAR UN NUEVO
BENEFICIARIO?

Ingrese su usuario y contrasefia a través de http://bhdpanama.com/.

1. Desplegar la opcién "Pagos, Transferencias y Cheques" y seleccionar
"Beneficiarios".
2. Hacer Clic en "Nuevo beneficiario" ubicado el la parte superior derecha.

nps/wwaw2 bhdpanama.com/bh

#A Inkio Solicitudes y A <lamos v Pagos, Transferencias y Cheques

Transferencia infemacional

Bienvenida. Emision 0 ¢neques

. Tiansferencia entre cuenas
Ultimo Inicio de Sesion - 17/11/.41)
Fapgo de prestamos

Transferencia BZLC

Benanciancs
v Sus Cuentas Salicitudes pendientes de finma

Nombie o la Cuenta w P200 tlaneta e Crédno Balanca Actusl Accesos

v Sus Certihcados

Wnanbare mel O artatir s Mumero de Certhicano Eataca

3. Completar el formulario de Nuevo Beneficiario, confirmar que los
datos estén correctos y aceptar.

International Bank



http://bhdpanama.com/

C'ICC,)MO ELIMINAR UN BENEFICIARIO?
Ingrese su usuario y contrasefia a través de http: //bhdpanama.com/.

1. Desplegar la opcién "Pagos, Transferencias y Cheques" y
seleccionar "Beneficiarios".

2. Hacer Clic en Nuevo beneficiario” ubicado el la parte superior
derecha.

Estado

Catade




gJC(/)l\/IO GENERAR UN ESTADO DE
CUENTA?

Ingrese su usuario y contrasefia a través de http: //bhdpanama.com/.

1. En la pantalla de inicio haga Clic en el nimero de cuenta que
desea consultar.

2. En la parte inferior colocar fecha de inicio y fecha final de su
estado de cuenta.

3. Haga Clic en "Filtrar".

4. Finalmente haga Clic en la opcién "Imprimir".

EORE - RoN : XU

Rarmen fa Cuants o8 Ahorm

e de = sai ]

(. = CTa a0RR0 PEREOMAE. UES




; COMO SOLICITAR CHEQUES?

Ingrese su usuario y contrasefia a través de http: //bhdpanama.com/.

1. Desplegar la opcién de "Pagos, Transferencias y Cheques" y
seleccionar Emisién de Cheque.

e Wl B ¢ e s Py Lo sy Chegas v
.

3. Completar los campos requeridos y hacer Clic en "Aceptar"

Nuwgva emisién de cheque
ﬂ ngrEs ﬂ' Confiemacicn o Finalizar
NUmero de cuenta’ [ AT T
Saldo Cuenta”

Beneficiardo” MNOMBRE DEL BENEFICIARID

Identificacion de beneficiana CEDULA DEL BENEFICIARIOD
Mente™ 500.00
Facha emision' 09/0£2018
nstrucciones Agul pusde eIpecificar Blgin resusrimients
Cormeo da nefificacion 1 ejampiaf@ohdpanama com

|iia]




. COMO REALIZAR PAGO DE TARJETA
DE CREDITO?

Ingrese su usuario y contrasefia a través de

http://bhdpanama.com/.

1. Desplegar la opcién de "Pagos, Transferencias y Cheques".
2. Hacer Clic en la opcién "Pago tarjeta de crédito".

n  Pago de Tarjeta de Crédita

WUmans saliznuag T|Plﬂﬂl DI'E' Facny lﬁlﬂiljl NMM“’]‘O (110
HOOCOOOCI01 HXNNK 20711/2017 CONSUMO Us$ 500 CONFIRMADO
wOmero solicaug Tipe oe Fage Feana Mensaw Monio or Fage Esugo

4. Seleccionar el tipo de pago deseado, para este ejemplo
seleccionamos "Tarjeta Propia". Completar los campos requeridos ¥
hacer Clic en "Aceptar".

Agregar Pago Taneta e Créato

Agragar Page Tareta d Crste L ] - ] [:]
1] 0 con - Teel) Do

0 E000E00MOD - CTA AHDRRO PERSONAL LSS

SE2D000000000 - FRINDFAL

00 00

eempRtnIONNTA Com




('JC(I)I\/IO REALIZAR TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES?

Ingrese su usuario y contrasefia a través de http: //bhdpanama.com/.

1. Desplegar la opcién de "Pagos, Transferencias y Cheques".
2. Hacer Clic en la opcién "Transferencia Internacional"

# > Transferencia Infernacional Fistirics Tramifeencia nemacicns HNuwva sansierencia indermacicnal

Buscar:
(1ef1} 0.

Himero de Facha Es Cusnta Cusntn Mg Ukiito
wansferancia arigan dasting

Mo luy transfenéncias para rosinar

Himera do Focha Estado Cusnta Cuanta

T
transi{erencia wrigen Hawiing Wonto Usuarno

(Tof 1) 0"

4. Completar el formulario de transferencia internacional, confirmary

finalizar.

Notas aclaratorias:

o El ABA es una numeracién tnica de 9 digitos exclusiva para bancos
estadounidenses.

o El IBAN es el nimero de cuenta del Beneficiario Final.

International Bank
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PASOS PARA PAGAR SU TARJETA DE
CREDITO BHD INTERNATIONAL BANK
DESDE EL INTERNET BANKING Y MOVIL
BANKING PERSONAL DEL BANCO BHD.

Entrar a Pagos y transferencias.
Seleccionar Transacciones entre productos BHD y a otros
bancos.

Canal de envio: A tercero en BHD

Producto origen: Cuenta a debitar

Producto Destino: Nuevo beneficiario

Nombre del banco: BHDIB PANAMA

Numero del producto: El nimero de la tarjeta que desea
pagar (El nombre del beneficiario o

tarjetahabiente saldrd auvtomdtico).

También puede pagar en todas las sucursal de Banco BHD o
mediante transferencia internacional desde cualquier banco.
Datos para recibir transferencias internacionales:
Datos del cliente:

Banco Beneficiario:

BHD International Bank (Panama)
Acc No: 2000192000767

SWIFT: BHINPAPAXXX

PH PANAMA BANK TOWER, FLOOR 19,
LOCAL 1900A, CORNER OF BOULEVARD AVENUE EAST COAST
TO THE ROTONDA, DISTRICT OF PARQUE LEFEVRE,
PANAMA, REPUBLIC OF PANAMA

Banco Intermediario

WELLS FARGO BANK, N.A.

375 PARK AVENUE NY 4080

10152, New York, N.Y.

SWIFT: PNBPUS3NNYC.

ABA: 026005092



