Guia
Canales Digitales

BHD International Bank Panama



Acceso a Internet Banking BHD International
Bank Panama por primera vez.

Ingrese a BHD Panamda www.bhdpanama.com a través de su navegador de internet,
preferiblemente Google Chrome.

» Haga clic en la parte superior derecha en "Banca en Linea".
» Ingrese su usuario, siempre en mayuscula.

Su usuario es su inicial del primer nombre en mayuscula junto a su nimero de
identificacion, por ejemplo: Maria Pérez, usuario: M00112X46610

» Ingrese su contrasefia.

La contrasefia provisional para ingresar por primera vez la recibird a través de otro
correo. Verificar en correo no deseado/junk o spam, en ocasiones llega a esta
carpeta.

Una vez colocada estas informaciones recuerde siempre hacer clic en: "NO SOY UN
ROBOT", e ingrese.

Seguido le indicara que debe cambiar la contrasefia provisional por una nueva.
» Clave actual: (la que recibid via correo).
» Clave nueva: (aqui colocara la clave que decida utilizar).

» Repetir clave: (repeticion de la nueva clave).

Lo dirigira nueva vez a la pagina de inicio, en esta ocasion colocara su usuario y la
contrasefia nueva que usted determind.

Recuerde siempre hacer clic en: "NO SOY UN ROBOT".

Bienvenido a sus canales digitales BHDIB Panama.


http://www.bhdpanama.com/

Acceso APP BHD International Bank Panama po
primera vez.

Para afiliarse a través de su teléfono mdvil descargue la App BHDIB Panama,
disponible en App Store y Play Store.

» Ingrese su usuario, siempre en mayuscula.

Su usuario es su inicial del primer nombre en mayuscula junto a su numero de
cedula, por ejemplo: Maria Pérez, usuario: M00112X46610

» Ingrese su contrasena.

La contrasefia provisional para ingresar por primera vez la recibird a través de otro
correo. Verificar en correo no deseado/junk o spam, en ocasiones llega a esta
carpeta.

Una vez colocada estas informaciones recuerde siempre hacer clic en: "NO SOY UN
ROBOT", e ingrese.

Seguido le indicara que debe cambiar la contrasefia provisional por una nueva.
» Clave actual: (la que recibi6 via correo).
» Clave nueva: (aqui colocara la clave que decida utilizar).

» Repetir clave: (repeticion de la nueva clave).

A continuacion le solicitara elegir 5 preguntas de seguridad.

Luego seleccionando su numero de teléfono y dandole a continuar, generara un
mensaje de texto (SMS) de 8 digitos, luego de colocado y satisfactoria la afiliacion
podra disponer del token y visualizar su resumen de productos en el app.

Bienvenido a sus canales digitales BHDIB Panama.



¢Como agregar un nuevo Beneficiario?

Ingrese su usuario y contrasena a través de http://bhdpanama.com/.

1. Desplegar la opcidon “Pagos, Transferencias y Cheques™ y seleccionar
“Beneficiarios”.

2. Hacer Clic en "Nuevo beneficiario™ ubicado el |a parte superior derecha.

A Incio  Soficitudes y Re lamos Pagos, Tiansferencias y Cheques a
Trangferencia inlemaciona

Bienvenida.

Ulbimo Inicio sion - 17112415

a0 taneta e i
Wimibie de lé Cuenta age taneta oe Credio Ealanca Actual

Nomibre del Certificada Numera de Certificada Balance Actual

3. Completar el formulario de Nuevo Beneficiario, confirmar que los datos estén
correctos y aceptar.



http://bhdpanama.com/

iCoOmo eliminar un Beneficiario?

Ingrese su usuario y contrasena a través de http://bhdpanama.com/.

1. Desplegar la opcion “Pagos, Transferencias y Cheques™ y seleccionar
“Beneficiarios”.

2. Hacer Clic en "Nuevo beneficiario™ ubicado el la parte superior derecha.

Accesos

Inkio  Sobtudes y Reclamosv  Pagas, Transferencias y Cheques v

Estado



http://bhdpanama.com/

¢Como generar un Estado de Cuenta?

Ingrese su usuario y contrasena a través de http://bhdpanama.com/.

1. En la pantalla de inicio haga Clic en el niUmero de cuenta que desea consultar.
2. En la parte inferior colocar fecha de inicio y fecha final de su estado de cuenta.
3. Haga Clic en “Filtrar™.

4, Finalmente haga Clic en la opcidon “Imprimir”.

ATORE - NoX : XU

®
»

# Inicio Solickudes y Feclamos Fagos, Tansierencas y Cheques



http://bhdpanama.com/

¢Como solicitar Cheques?

Ingrese su usuario y contrasefia a través de http://bhdpanama.com/.

1. Desplegar la opcion de “Pagos, Transferencias y Cheques™ y seleccionar
Emisidon de Cheque.

2. Hacer Clic en la opcion "Nueva emision de cheque™.

3. Completar los campos requeridos y hacer Clic en “Aceptar”

MNueva emision de cheque

] G macic - nalizar

60001000XXXX

NOMBRE DEL BENEFICIARIO
Identificacion de beneficiario CEDULA DEL BENEFICIARIO
Monto™
Fecha emision” 09/05/2018
Instrucciones Aqui puede especificar algun reguerimiento

Corrso ds notificacian 1 ejemplo@bhdpanama.com

==

4, Luego hacer Clic en "Confirmar™y “Finalizar™.



http://bhdpanama.com/

¢Como realizar pago de Tarjeta de Crédito?

Ingrese su usuario y contrasena a través de http://bhdpanama.com/.

1. Desplegar la opcidon de “Pagos, Transferencias y Cheques™.

2. Hacer Clic en la opcidn "Pago tarjeta de crédito™.

3.
& Wiclo  Soliciiuoes y Reckamos v Pagos, Transiienciasy Cheques «
# > Pago de Tarjeta de Crédito
X000 1 X000 CONSUMO Us$ 500 CONFIRMADO
T\po de PJQCI Men Saje Monto de PEHG Estado
4, Seleccionar el tipo de pago deseado, para este ejemplo seleccionamos

“Tarjeta Propia“. Completar los campos requeridos y hacer Clic en “"Aceptar’.

Agregar Pago Tangta oe Créano
Agregar Pago Tarjeta de Crédito

o o
@ contmacion O+

Tarjeta Propia

60001000XXXX - CTA. AHORRO PERSONAL USS v

4824XXX0000XXXXX - PRINCIPAL v

500.00

ejemplo@bhdpanama.com



http://bhdpanama.com/

iCoOmo realizar Transferencias Internacionales?

Ingrese su usuario y contrasefia a través de http://bhdpanama.com/.

1. Desplegar la opcién de “Pagos, Transferencias y Cheques".

2. Hacer Clic en la opcidon "Transferencia Internacional”

A ko Soiciudesy Reclamos «  Pages, Transferencias y Cheques ~

Bienvanida.

Ui Inicio de Sesion - 17/11/20

Accesos

3.
# > Transferencia Internacional
(10f1)
danstorencis Estado o Usuario
Mo hay transferencias para mestrar
danstorsnc FeCh Estado Ghgen  daatino Usuario
(10of1)
4, Completar el formulario de transferencia internacional, confirmar y finalizar.

Notas aclaratorias:

- EI ABA es una numeracion unica de 9 digitos exclusiva para bancos estadounidenses.

- ElI'IBAN es el numero de cuenta del Beneficiario Final.



http://bhdpanama.com/

Pasos para pagar su Tarjeta de Crédito BHD
International Bank desde el Internet Banking y M
Banking Personal del Banco BHD.

Entrar a Pagos y transferencias.

Seleccionar Transacciones entre productos BHD y a otros bancos.
Canal de envio: A tercero en BHD

Producto origen: Cuenta a debitar

Producto Destino: Nuevo beneficiario

Nombre del banco: BHDIB PANAMA

vV v.v. Vv YV

Numero del producto: El nimero de la tarjeta que desea pagar (El nombre del beneficiario o

tarjetahabiente saldra automatico).

También puede pagar en todas las sucursal de Banco BHD o mediante transferencia internacional desde
cualquier banco.

Datos para recibir transferencias internacionales:
> Datosdel cliente:

» Nombre:

» Numero de tarjeta:

» Banco Beneficiario:

BHD International Bank (Panama)

Acc No: 2000192000767

SWIFT: BHINPAPAXXX

PH PANAMA BANK TOWER, FLOOR 19,

LOCAL 1900A, CORNER OF BOULEVARD AVENUE EAST COAST
TO THE ROTONDA, DISTRICT OF PARQUE LEFEVRE,
PANAMA, REPUBLIC OF PANAMA

Banco Intermediario

WELLS FARGO BANK, N.A.

375 PARK AVENUE NY 4080

10152, New York, N.Y.

SWIFT: PNBPUS3NNYC.

ABA: 026005092



